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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DADOS DO PROCESSO:

Memorando do Documento de formalizagao da demanda: N° 13046/2025

Objeto da Licitagao: Fornecimento de link de internet dedicado em fibra otica,
comunicagdo (SCM), conexdo a internet (SVA/SCI), interligacdo de redes, Link
redundante de internet, Telefonia, area de backup e hospedagem de contas de e-mail,
incluso cessdo de uso dos equipamentos necessarios ao pleno funcionamento da
infraestrutura contratada.

Equipe de Planejamento:

Membro 1: Membro 2:

Nome: Elisezar Roberto Schulz Cargo: Nome: Scheila Andrea Grehs

Suporte Técnico Tl Cargo: Telefonista

e-mail: elisezar@saaemcr.com.br e-mail: scheila@saaemcr.com.br
Membro 3: Membro 4:

Nome: Léia Inés Kroth Bohnen Nome: Gilson Scherer

Cargo: Divisdo de Planejamento Cargo: Analista de Informatica

e-mail: leia@saaemcr.com.br e-mail: informatica@saaemcr.pr.gov.br

2, ASPECTOS GERAIS:

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes
identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratacao.
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2.1. Anadlise da contratacdo anterior:
a) Houve contratagdo anterior para o mesmo objeto?
(x)SIM ( )NAO - Pregéo Eletrénico 31/2022, Processo Licitatorio 94/2022

b) Foi realizada a etapa de ESTUDOS PRELIMINARES?
(x)SIM ( )NAO

c) Houve impugnacao do edital?
( )SIM (x)NAO
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d) Houve recursos quanto as etapas da licitacao?
(x)SIM ( )NAO

e) Ha registro de aplicacdo de penalidade a empresa contratada?
( )SIM (x)NAO Durante a execugédo do contrato

f) Houve designacao formal de gestor do contrato?
(x)SIM ( )NAO

g) Houve designacgao de fiscal administrativo?
(x)SIM ( )NAO

h) Houve designacgao de fiscal técnico?
(x)SIM ( )NAO

i) Houve designacgao de fiscais de execugéao (ou setoriais)?
(x)SIM ( )NAO

j) Outras informacgdes relevantes:
( )SIM (x)NAO

3. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo de servigos para o fornecimento de link de internet dedicado, servigos
de comunicagdo multimidia (SCM), servicos de conexao a internet (SVA/SCI) e
servicos de interligagdo de redes, incluindo cessdo de uso dos equipamentos
indispensaveis, é essencial para garantir a continuidade e a eficiéncia das atividades
desenvolvidas pela Autarquia.

O SAAE depende de conectividade estavel, segura e de alta disponibilidade para
operar seus sistemas corporativos, realizar a transmissdo de dados entre unidades,
efetuar acessos remotos, utilizar sistemas de gestdo, manter comunicagéo
institucional por meio de e-mail e assegurar o funcionamento dos servigos internos e
externos prestados a populacgao.

O link dedicado é imprescindivel para assegurar qualidade de acesso, baixa laténcia
e maior confiabilidade na transmisséo de informacgdes sensiveis e operacionais.

Os servigos de SCM, SVA/SCI e interligacdo de redes permitem a comunicagéo
integrada entre os setores, o funcionamento de VLANS, o trafego interno de dados e
o monitoramento da infraestrutura, garantindo desempenho adequado para suporte
aos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento e demais operagdes essenciais
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da Autarquia. Viabiliza a comunicacao interna e externa com colaboradores,
fornecedores, consumidores, 6rgdos publicos e empresas, assegurando rapidez e
eficiéncia na troca de informacgdes.

A contratacao de servigo de armazenamento de backup externo (Cloud), é importante
a fim de reforgar a seguranga das informagdes institucionais. E as contas de e-mail
desempenham papel relevante na comunicagao formal, interna e externa, garantindo
0 registro e a rastreabilidade das informagdes trocadas.

Também foi identificada a necessidade de instalagdo de novas VLANs em fibra 6ptica
em determinadas unidades do SAAE, tendo em vista as demandas relacionadas ao
monitoramento da infraestrutura e a seguranca da qualidade da agua distribuida,
especialmente diante de registros de invasdes e incidentes ocorridos nos locais.

A cessao de uso dos equipamentos necessarios a infraestrutura contratada assegura
compatibilidade tecnoldgica, padronizagdo, suporte e manutengdo, evitando
interrupgdes e prejuizos as atividades fins.

Atualmente, encontram-se vigentes os Contratos n° 69/2022 (Link de Internet
dedicado), n® 70/2022 (Servigo de telefonia), n° 71/2022 (Backup e Hospedagem de
e-mail) e n° 72/2022 (Link de Internet redundante), oriundos do Pregao Presencial n°
31/2022, com prazo de execugao de 12 (doze) meses e possibilidade de renovacéo,
por se tratarem de servigos continuados.

A contratacdo de um link redundante € pertinente, pois, em caso de interrupg¢ao do
servigo de internet pela operadora principal devido a fatores imprevistos, os servigcos
que dependem de conexdo com a internet poderao continuar operando normalmente.
Dessa forma, a contratacdo se mostra necessaria para manter a operagao de forma
continuada, segura e eficiente dos servigos publicos prestados, atender as demandas
tecnolégicas atuais e futuras e assegurar condigdes adequadas ao desenvolvimento
das atividades administrativas e operacionais do SAAE.

4. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO, SE
HOUVER:

A presente contratacdo de servicos continuos de comunicagao e infraestrutura
(Internet, Interligagdes, Telefonia, Backup, Hospedagem e Redundéncia de Link) esta
em consonancia com o planejamento estratégico da Autarquia, visando a continuidade
€ a modernizagao dos servigcos essenciais. A necessidade de novo processo decorre
do vencimento dos contratos atuais, sendo Contratos: n° 69/2022 (Link de Internet
dedicado), n°® 70/2022 (Servigo de Telefonia), n°® 71/2022 (Backup e Hospedagem de
e-mails) e n® 72/2022 (Link de Internet redundante), oriundos do Pregao Presencial n°
31/2022. O objeto esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025, sob os
itens 81 — 82 - 83 e 84, classificada como grau de prioridade alta.
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DO TIPO DE SOLUCAO A
CONTRATAR

5.1.Levantamento de mercado:

O mercado brasileiro oferece diversas op¢des para link dedicado sobre fibra dptica
(operadoras nacionais + regionais). As ofertas variam conforme: localidade
(viabilidade/fibra ja instalada), capacidade (de dezenas de Mbps até Gbps), SLA
(geralmente entre 99,5% e 99,99%), modelo de fornecimento de equipamentos
(cessao de uso) e adequagdes de interligacao (MPLS, VPN, LAN-to-LAN).

O mercado nacional, regional e municipal tem diversos fornecedores, existe os
grandes operadores nacionais que oferecem link dedicado, SLAs formais,
roteadores/ONTs em cessédo de uso e servigos de interligacdo (VPN/MPLS). As
operadoras regionais e integradoras com provedores locais (ISPs regionais) — podem
oferecer melhor custo/viabilidade em cidades do interior e servico mais rapido de
atendimento. Ainda temos as revendedoras e integradores que fornecem pacotes com
equipamentos, firewall, suporte gerenciado e outros servigos.

Valores para contratacdo mensal de link dedicado sobre fibra possuem variagcéo
conforme regiao, SLA, periodo de fidelidade e condigbes comerciais. O Tempo de
reparo e atendimento € um dos compromissos comuns de todas as operadoras, porém
a contratacdo de empresas locais facilita contato e agilidade no cumprimento, uma
vez que o objeto é essencial para funcionamento da empresa.

A cesséao de uso de equipamentos, € opcao contratual, onde os equipamentos devem
ser fornecidos pela operadora/fornecedor, sem custo extra para a contratante,
enquanto durar o contrato. Alguns provedores oferecem cessao de uso especifica ou
venda do equipamento quando solicitado. E comum que roteador/ONT, SFPs e CPE
sejam fornecidos em cesséo de uso com clausulas de manutengéo e substitui¢ao.
Os servigos de interligagcao entre empresas filiais por meio de conexdes diversas, IP
estatico, VPNs gerenciadas, e solugdes MPLS/IP-VPN para redes privadas, s&o
prestacdes de servico comuns disponibilizados pelas operadoras. E contratagdes de
opgdes de link de redundancia entre operadora diferentes € uma forma de garantir
continuidade dos servigos sem prejuizo a administragcéo publica.

5.2. Tipo de solugao existentes no mercado e a solugao a contratar.

Para atendimento ao objeto referente a contratacdo de servigos especializados para
fornecimento de link de internet dedicado em fibra optica, servicos de comunicagao
multimidia (SCM), servigos de conexao a internet (SVA/SCI), interligagdo de redes
corporativas, servicos de telefonia fixa e IP, além de solu¢gdes complementares de
backup, e-mail e equipamentos com cessado de uso, verifica-se que o mercado
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nacional de telecomunicagdes disponibiliza diferentes modelos tecnolégicos e
operacionais capazes de atender as necessidades da Administracdo Publica.

De modo geral, as solugbes atualmente oferecidas pelos principais provedores de
telecomunicagdes podem ser classificadas nos seguintes grupos:

Solugao 1: Contratagdo de empresa que disponibiliza conectividade Total com:

Link dedicado

Interconex&o entre unidades

Internet via satélite

Solugao 2: Contratagdo de empresa que fornega prestagao de servigo para a
Comunicacao de forma Unificada, com:

PABX IP virtual

Telefonia fixa + VolP

Equipamentos compativeis

Solugao 3: Contratagdo de empresa prestadora de servigo da Infraestrutura Digital,
com:

Backup em nuvem

Link redundante

E-mail corporativo

Gerenciamento de rede

Solugao 4: Contratagdo de empresa que disponha de todos os tipos de servigo de
forma Integrada, englobando todos os servigos anteriores em um unico contrato,
com centralizacdo do suporte e melhor controle operacional.

Solugao 5: Contratacdo de empresa para fornecimento da prestacido de servigcos
separada em grupo de itens, para otimizar os processos, mantendo uma
vantajosidade e possibilitando a concorréncia entre operadoras para participar do
certame.

Considerando o levantamento de mercado, a diversidade tecnoldgica das solugdes
disponiveis e as necessidades especificas da Administragcao Publica, optou-se pela
Solugao 5, sendo a contratagdo da prestagcdo de servigos de telecomunicagdes de
forma segmentada por grupos de itens, abrangendo internet dedicada, interconex&o
de unidades, telefonia fixa e IP, separada dos servigos de backup e e-mail corporativo
A divisdo da contratacdo em grupos de itens mostra-se a alternativa mais eficiente,
vantajosa e alinhada aos principios que regem a Administragdo Publica, em especial
economicidade, competitividade, eficiéncia e continuidade do servigo.

A separagao por grupos permite estruturar o certame de forma clara e organizada,
agrupando itens de natureza semelhante e possibilitando:
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. Maior precisao na definicdo do escopo de cada servigo;

. Reducao do risco de contratacdo inadequada por escopo excessivamente
amplo;

. Simplificagéo das analises técnicas e avaliagao das propostas;

. Melhor acompanhamento e gestdo dos contratos resultantes.

Essa segmentacdo também facilita a elaboragdo os acompanhamentos técnicos,
permitindo que cada contratacdo seja avaliada com base nas caracteristicas e
especificidades do servigo correspondente, sem causar prejuizo as empresas
interessadas e otimizando a fiscalizagdo dos servigos.

Esta solugao facilita o gerenciamento operacional e contratual contribui para maior
seguranga, previsibilidade e continuidade do servigo publico, evitando interrupgdes
generalizadas e garantindo maior autonomia administrativa.

A contratag&o por grupos de itens se apresenta como a solugao mais apropriada para
a Administragc&o Publica, pois:

. Otimiza o processo licitatorio;

. Garante maior competitividade e isonomia;

. Assegura vantajosidade econdmica;

. Permite controle operacional mais eficaz;

. Reflete a estrutura e especializagdo do mercado fornecedor;

. Contribui para a continuidade e qualidade dos servigos contratados.

Trata-se, portanto, da alternativa que melhor atende ao interesse publico e aos
principios da administracao.

Os servigos descritos possuem especificagdes técnicas objetivamente definidas,
parametros de qualidade padronizados, requisitos de desempenho amplamente
praticados no mercado e elementos mensuraveis e comparaveis entre os diversos
prestadores. Trata-se, portanto, de servigos comuns de telecomunicag¢des, cuja
descricdo pode ser feita mediante padrbes usuais no setor e sem necessidade de
solugdes personalizadas ou desenvolvimento tecnologico especifico.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A separagao em grupos itens permite estruturar o certame de forma clara e organizada,
agrupando itens de natureza semelhante e possibilitando:

. Maior preciséo na definicdo do escopo de cada servico;

. Assegura vantajosidade econdmica, garantindo competitividade e isonomia;

. Reducdo do risco de contratacdo inadequada por escopo excessivamente
amplo;

. Simplificacdo das analises técnicas e avaliagao das propostas;
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. Reducéo do risco de um item ficar sem contragao, por ndo haver interesse das
operadoras por ser de baixo valor contratual;

. Melhor acompanhamento e gestdo dos contratos resultantes, e otimizagao do

processo licitatorio.

Essa segmentacdo também facilita a elaboragdo os acompanhamentos técnicos,
permitindo que cada contratacdo seja avaliada com base nas caracteristicas e
especificidades do servigo correspondente, sem causar prejuizo as empresas
interessadas e otimizando a fiscalizagdo dos servigos.

Esta solugao facilita o gerenciamento operacional e contratual contribui para maior
seguranga, previsibilidade e continuidade do servigo publico, evitando interrupgdes
generalizadas e garantindo maior autonomia administrativa.

Trata-se, portanto, da alternativa que melhor atende ao interesse publico e aos
principios da administragéo.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, DEMONSTRATIVO DOS
RESULTADOS PRETENDIDOS, PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO
AMBIENTE, CONTRATACOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES e
DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

71. Descri¢ao da solugao como um todo:

O processo sera realizado em 5 grupos de itens, sendo:

Grupo de item 1: Link de Internet Dedicado em Fibra Otica e Interconexées

5 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/p3b9eB6fedf3fo

1) Link de internet DEDICADO em Fibra Otica (Comunicacdo SCM e Conexao
SVA/SCI), com locagao de equipamentos, instalagao, ativagao e manutencéao Internet
com velocidade de 1 Gbps a 2,5 Gbps em Fibra Optica.

EINEELE esTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 25/02/2026 10:07 -03:00 -03

Contratacdo de Link de Internet Dedicado em Fibra Otica, com Comunicacdo SCM e
Conexao SVA/SCI, para atendimento da Sede Administrativa, com velocidade de 1 a
2,5 Gbps, largura de banda simétrica e garantia de disponibilidade.

O servico inclui: Fornecimento de link dedicado com alta estabilidade e baixa laténcia,
locacdo (cessdo de uso) dos equipamentos necessarios, como roteadores,
ONUs/ONTs e modulos o6pticos, instalagdo e ativacdo completa, incluindo testes e
homologacgao, Manutengao, suporte técnico e monitoramento 24x7, com atendimento
preventivo e corretivo e garantia de desempenho conforme niveis de servigo (SLA).
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2) Link de internet DEDICADO em Fibra Otica (Comunicacdo SCM e Conex3o

SVA/SCI), com locacido de equipamentos, instalacdo, ativacdo e manutencéo. Internet
com Velocidade de 500 Mbps em Fibra Optica

Trata-se de servigo de conectividade com alta disponibilidade, baixa laténcia e largura
de banda garantida (CIR de 100%), apropriado para ambientes operacionais criticos.
As velocidades ofertadas normalmente variam entre 350 Mbps e 500 Mbps, podendo
ser superiores conforme a demanda da Administragdo e a viabilidade técnica da
operadora.

Para assegurar o pleno funcionamento da solugédo, a empresa contratada devera
disponibilizar todos os equipamentos necessarios em regime de cessdo de uso.
Ressalta-se que alguns dispositivos atualmente instalados s&o de propriedade da
Autarquia Municipal e poderdo continuar em uso; contudo, em caso de falha,
desempenho inadequado ou necessidade de substituicdo, cabera a contratada
realizar a troca imediata, garantindo a continuidade e a estabilidade do servigo.

3) Interconexdo de Internet em rede com central (Sede ADM) Velocidade de
500Mbps em Fibra Optica

Servico destinado a promover a integragdo segura e estavel entre unidades
operacionais e a Sede Administrativa, por meio de enlace dedicado em fibra 6ptica. A
solugdo devera assegurar alta disponibilidade, baixa laténcia, estabilidade no
transporte de dados e capacidade minima dentro da faixa contratada (500 Mbps),
permitindo comunicacdo continua entre sistemas, aplicagdes internas, servigos
administrativos e compartilhamento de recursos.

A contratada devera prover todos os meios necessarios a operacgao, incluindo
instalagdo, ativagdo, manutencédo preventiva e corretiva, além de equipamentos
adequados ao pleno funcionamento da interconexao. O servigo devera operar com
gerenciamento ativo, suporte técnico e monitoramento continuo, garantindo niveis de
desempenho compativeis com as necessidades da Administracdo Publica.

4) Interconexao de Internet em rede com central (Sede ADM) Velocidade de 1 Gbps
em Fibra Optica.

O Servigo destinado a assegurar a comunicagdo integrada, segura e de alta
performance entre unidades descentralizadas e a Sede Administrativa, por meio de
enlace dedicado em fibra 6ptica com capacidade de 1 Gbps. A solugédo deve garantir
elevada disponibilidade, baixa laténcia e estabilidade no trafego de dados, suportando
aplicagbes criticas, transferéncia de grandes volumes de informacgéao, utilizacdo de
sistemas corporativos, servigos internos e recursos compartilhados.

A contratada devera prover todos os meios necessarios ao funcionamento da

Rua Santa Catarina, 750 — CEP: 85960-146 — Fone: (45) 3284-5900 — e-mail: compras@saaemcr.pr.gov.br 8 de 24

Jleipm.com br/p3b9eB6fedf3fa

E_ EEl EsTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 25/02/2026 10:07 -03:00 -03
: 5 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps




Servico Auténomo de Agua e Esgoto
nle Marechal Candido Rondon — Parana
\\LL,/_;?}»_, site: saaemcr.pr.gov.br - e-mail: saae@saaemcr.pr.gov.br

interconexao, incluindo equipamentos com cessao de uso, instalagao, configuragao,
ativacdo, manutencao preventiva e corretiva, além de suporte técnico especializado.
O servigo devera operar com monitoramento continuo e parametros de desempenho
compativeis com as necessidades técnicas e operacionais da Administragdo Publica.

Grupo de Item 2: Prestagao de Servigo de Telefonia

5) Prestacéo de Servico de Telefonia

o Prestagao de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC com portabilidade

numerica.

e Servigo de portabilidade da numeragao atual e agregar (aquisicao e posterior
portabilidade-Ol) da sequéncia numérica do bloco, atendendo as necessidades
para a padroniza¢ao na ampliagcdo dos DDR’s:

v Do tronco principal 45 3284-5900, com DDR'’s até o (45) 3284-5946;

v Aquisicao do bloco sequencial numérico, para portabilidade a
continuidade da identidade numérica da empresa. Bloco sequencial: 45
3284-5947 ao 45 3284-5999. O SAAE possui disponibilidade de 10
troncos digitais atualmente.

o Prestacao de servigo de telefonia fixa comutado com fornecimento de PABX IP
Virtual (minimo 80 ramais, 10 troncos, 4 chipeiras/GSM) e equipamentos com cess&o
de uso (mesa operadora, médulos de expansao, terminais IP). O servigo inclui
recursos avangados como URA/DISA, gravagédo de chamadas com backup em nuvem
por 180 dias e portabilidade numérica.

o Fixo-fixo - Local (5000 min)

o Prestacao de servicos de telefonia fixa para chamadas fixo-fixo em ambito local,
incluindo o provimento de infraestrutura, suporte técnico e habilitacdo das linhas
necessarias. O servico devera oferecer franquia minima de 5.000 (cinco mil) minutos
mensais, destinados exclusivamente a chamadas locais entre terminais fixos, com
qualidade garantida, estabilidade no trafego de voz, tarifagdo adequada e atendimento
as normas da Anatel.

o Ligacdes Longa Distancia-LDN (3000 min)

o Prestagao de servigos de telefonia fixa destinados a realizag&o de ligagdes de
Longa Distancia Nacional (LDN), abrangendo chamadas originadas em terminais fixos
e destinadas a outros DDDs dentro do territorio nacional. O servigo deve incluir a
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disponibilizacdo de infraestrutura, habilitacdo das linhas, suporte técnico e
monitoramento continuo.

Devera ser garantida uma franquia minima de 3.000 (trés mil) minutos mensais

para chamadas LDN, assegurando qualidade de audio, estabilidade nas transmissoes,
tarifacdo conforme regulamentagdo vigente e conformidade com as normas
estabelecidas pela Anatel.

Caracteristicas Servigco de Central PABX IP Virtual:
Possuir certificado de homologagdo de conformidade técnica para
telecomunicacédo, emitido pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes);
Possuir Hardwares e Softwares necessarios para a implantacdo de quaisquer
funcionalidades inclusas nas especificagdes;
DDR;
Capacidade de no minimo 80 ramais;
Capacidade de no minimo 10 troncos (linhas); Conta SIP, IP;
Trés Terminais Inteligentes, com conexao bluetooth para headset. Com entrada
de até 4 linhas para chamadas simultdneas, para as guaritas das diferentes
unidades;
Link Digital;
Interfaces digital, misto, analdgico, VolP;
Troncos, digitais, analogicos e IP;
Ramais, digitais e analégicos e IP;
Interface GSM 3G/4G/5G, com disponibilidade de 4 conexdes através das
“chipeiras” da central PABX virtual, com os chips sendo fornecido pela contratante
dentro do plano corporativo pré-existente;
Licencas para Gravacao de chamadas em ramais TDM e IP; com backup de 180
dias, com acesso via web, com opg¢ao de download, protegidas por senha;
Software para acompanhamento do trafego telefénico e geragcéo de relatorios.
Com possibilidade de acompanhamento em tempo real, com registro das ligagoes
entrantes e saintes, dos ramais e central, numero originador e numero de destino,
horario, tempo de duragdo de chamada, chamadas nao atendidas, entre outros.
Com acesso as gravagoes.

Configuracao:

Siga-me externo;

Programacédo transbordo diurno, transbordo noturno, troca de turno noturno
(plantdo);

DDR (Discagem Direta Ramal);

Selec&o automatica de linhas;

Rotas de acesso;
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e Categorizacao de ramais;

e Conferéncia;

e Grupo de Captura;

¢ Atendimento 22 chamada bipando;

e Musica de espera personalizavel;

e DISA incorporado; Direct Inward Station Access (Acesso Direto de Estagdo por

Canal Interno);

e Plano de numeragao dos ramais totalmente configuravel e flexivel;

e Plataforma URA (Unidade de Resposta Audivel) com mensagem cedida pela
contratante e com possibilidade de alteragdo conforme necessidade;

e As configuragdes devem ser feitas pelo técnico da contratada conforme solicitagéo
do Setor de Telefonia ou Tl da contratante.

Caracteristicas da Mesa operadora de Central PABX IP, acessorios, Terminais

Inteligentes, Gateway (Com cesséo de uso dos equipamentos):

e Modelo Superior ou similar GXP 2140, GXP 2170, GXV 3240;

e Linhas VolP;

e Portas Ethernet 10/100M;

e Agenda telefénica com 100 posicdes;

e Retorno automatico;

e 4 mddulos de expansao, com LCD grafico e 20 teclas-leds bicolores (vermelho
ocupado, verde livre) cada, programaveis que possibilite 0 acompanhamento
visual de status (ocupado ou n&o) em tempo real de todos os ramais
configurados. Sugestdo modelo GXP 2200EXT/ Compativel com a mesa
operadora da Central;

¢ Interface de menus / Black list;

e Teclas de atalho programaveis;

¢ |dentificador de chamadas — Caller ID;

e Visor Display, LCD colorido aproximadamente 4,3 polegadas;

e Headset bluetooth compativel para Mesa Operadora PABX, com controle de
volume independente e ajuste, protetor auricular revestido em pelica, tubo de
voz removivel;

e Trés terminais Inteligente para as guaritas, opcdo de entrada de 4 linhas,
display grafico, compativeis com a central telefénica, com tecnologia IP, digital
e analdgica (Hibrida) conforme implantagcao do servigo;

e Fornecimento de Gateway para conversédo de linhas digitais em analdgicas,
compativel com a necessidade.

5 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/p3b9eB6fedf3fo
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6) Area de Backup 4 TB com RAID-1 (SVA)

Compreende a fornecimento de 4 TB de capacidade util, configurados em RAID-1,
garantindo alta disponibilidade, redundancia e seguranga dos dados. O servigo devera
assegurar minimo de 99,5% de uptime, bem como acesso controlado, integridade das
informagdes e mecanismos de monitoramento.

7) Hospedagem de 200 contas de e-mail Cap. Min. 500 GB compartilhado
(SVA).

Compreende ao fornecimento de infraestrutura para a hospedagem de 200 contas de
e-mail corporativo, com 500 GB de espaco total compartilhado, contemplando suporte
técnico, recursos de seguranga (antivirus, antispam, autenticagdo), webmail e
compatibilidade com protocolos padrdes (IMAP/SMTP).

O servigo devera incluir, obrigatoriamente, a migragdo completa das contas e dados
provenientes do Google Workspace ou de outras plataformas, garantindo
continuidade operacional, integridade das caixas postais e minima indisponibilidade
durante o processo.

8) Link Redundante de 1 Gbps IP/30

Compreende ao fornecimento de internet com link separado do link principal, para
garantir a continuidade e segurancga operacional em caso de falha da solugdo principal.
Conforme a regra de mercado e de seguranca de TIC, a redundancia exige a
contratagdo de provedor distinto e, preferencialmente, com tecnologia e rotas
diferentes.

5 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/p3b9eB6fedf3fo
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7.2. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:
A contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de link de internet
dedicado, Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), Telefonia Servigco de Conex&o
a Internet (SVA/SCI) e servigos de interligacao de redes, incluindo a cessao de uso
de todos os equipamentos necessarios, visando alcancar os seguintes resultados
organizacionais, operacionais e tecnologicos:
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. Garantia da Continuidade dos Servicos Institucionais: Assegurar conectividade
ininterrupta e confiavel, reduzindo riscos de indisponibilidade que possam
comprometer as atividades administrativas, operacionais e de atendimento ao publico.
Proporcionar estabilidade tecnoldgica capaz de sustentar sistemas essenciais,
garantindo a manutengéo dos servigos mesmo em situagdes de alto trafego ou falhas
pontua.

. Melhoria da Disponibilidade e Estabilidade da Conectividade: Garantir acesso
a internet com banda dedicada, estavel e de alta disponibilidade, reduzindo
ocorréncias de indisponibilidade, quedas, lentidao ou gargalos de trafego. Assegurar
continuidade dos servigos administrativos, operacionais e de atendimento ao publico,
minimizando interrupgdes e impactos na rotina institucional.

. Aumento da Capacidade de Processamento e Agilidade no Transito de Dados:
Possibilitar maior velocidade na transmissao de informacdes internas e externas.
Otimizar o desempenho de sistemas corporativos, servicos em nuvem, integragdes,
plataformas de gestéo e aplicagdes criticas.

. Integracdo Segura e Eficiente entre Unidades e Ambientes de Rede: Garantir
interligagdo confiavel entre unidades administrativas, operacionais ou remotas,
assegurando comunicagdo interna continua e segura. Centralizar, padronizar e
aprimorar a infraestrutura de comunicacao de dados.

. Fortalecimento da Infraestrutura de TI com Equipamentos Adequados:
Disponibilizagdo de equipamentos com cessédo de uso, garantindo compatibilidade,
padronizacao, atualizacdo tecnolégica e redugdo de custos com aquisicdo e
manutencdo de hardware. Reduzir riscos de falhas causadas por equipamentos
obsoletos ou incompativeis.

. Conformidade Regulatéria e Seguranca Operacional: Assegurar que 0s
servigos sejam prestados em conformidade com as normas da Anatel referentes ao
SCM e demais regulamentagdes. Garantir seguranga da informagao por meio de
infraestrutura confiavel, estavel e monitorada.

. Ampliacdo da Eficiéncia Operacional e Suporte Técnico Especializado:
Receber suporte técnico continuo, com atendimento para incidentes, monitoramento
e manutencao proativa. Reduzir o tempo de resposta e de solucido de problemas,
elevando a eficiéncia dos processos internos.

. Melhoria dos Servicos Prestados aos Usuarios Internos e Externos:
Disponibilizar ambiente tecnolégico mais eficiente para servidores, colaboradores e
setores dependentes de conectividade. Garantir maior qualidade e agilidade nos
servigos oferecidos a populagdo, em decorréncia da estabilidade tecnoldgica.

. Suporte a Projetos de Transformacéo Digital e Modernizacéo: Oferecer base
tecnolégica adequada para novos sistemas, automagdes, servigos digitais,
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plataformas em nuvem e expanséao futura da rede. Possibilita a criacdo de condi¢des
para evolucao continua da infraestrutura de Tl da instituicdo.

7.3. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE:
Para viabilizar a contratagado e assegurar o adequado funcionamento dos servigos, a
contratante devera adotar previamente as seguintes providéncias:
. Infraestrutura Fisica: Verificar a disponibilidade de pontos de entrada de fibra
Optica no prédio ou local de instalacdo. Garantir espaco fisico adequado para
acomodacgédo dos equipamentos com cess&do de uso (racks, estantes, caixas de
passagem ou sala técnica). Assegurar condigbes adequadas de ventilagao,
temperatura e protegdo do ambiente onde os equipamentos serdo instalados.
. Infraestrutura Elétrica: Disponibilizar pontos de energia elétrica estabilizada
ou, preferencialmente, ligados a nobreak/UPS. Certificar-se de que a rede elétrica
local esta em conformidade com normas de seguranga e suporta a carga dos
equipamentos instalados.
. Infraestrutura Légica e de Rede: Garantir a existéncia de cabeamento
estruturado interno compativel (Cat6 ou superior). Disponibilizar portas livres em
switches ou equipamentos de rede da instituigdo para integragcdo com o enlace
contratado. Ajustar configuragdes internas de rede (VLANs, roteamento,
enderegcamento IP) quando necessario.
. Acesso Técnico e Logistico: Permitir o acesso dos técnicos da contratada
aos ambientes de instalagdo, mediante agendamento e acompanhamento. Designar
responsavel(s) técnico(s) da contratante para acompanhar as atividades de instalacao,
testes e ativacao.
. Adequagdoes de Segurangca da Informacgao: Assegurar que firewalls,
sistemas de monitoramento e regras de seguranca estejam preparados para
integragéo com o link dedicado e servigos associados. Validar politicas internas de Tl
que possam necessitar de ajustes para uso do novo servico.
. Planejamento Operacional e de Continuidade: Ajustar procedimentos
internos de Tl para receber e operar o novo enlace. Revisar planos de contingéncia,
continuidade e recuperagao, considerando a nova infraestrutura de internet e
interligacéo de redes. Definir rotina de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
apos sua implantagao.

cipm.com. br/p3b9eB6fedf3fo
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7.4. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratagéo de servigos pode gerar impactos ambientais diretos ou indiretos, ainda
que de baixa magnitude. Entre os principais, destacam-se:
Consumo de Energia Elétrica: A operagdo continua dos equipamentos de
telecomunicagdes, como ONUSs, roteadores, switches e conversores opticos, aumenta
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0 consumo elétrico no ambiente da contratante. Esse consumo contribui indiretamente
para impactos ambientais relacionados a geragcdo de energia, especialmente em
matrizes que utilizam fontes ndo renovaveis.

Geracéo de Residuos Eletrdnicos (E-Waste): A utilizacdo e eventual substituicdo de
equipamentos com cessao de uso podem gerar residuos eletrénicos, como placas,
cabos, fontes de energia e componentes Opticos. Esses residuos exigem descarte
especializado, pois contém materiais que podem causar contaminagéo do solo e da
agua se destinados de forma inadequada.

Emissdo _de Calor e Necessidade de Climatizacdo: Equipamentos de rede em
funcionamento continuo produzem calor, 0 que pode aumentar a demanda por
climatizagdo nos ambientes técnicos. Esse incremento no uso de ar-condicionado
gera maior consumo energeético e, consequentemente, maior impacto ambiental
indireto.

Potenciais Intervencdes em Infraestrutura Fisica: A instalagdo da fibra optica, dutos,
calhas ou fixagao de equipamentos pode exigir pequenas intervengdes fisicas, como
perfuragdes ou ajustes estruturais. Embora de baixa escala, tais atividades podem
gerar residuos solidos (poeira, fragmentos de parede, embalagens etc.).

Transporte de Equipamentos e Equipes Técnicas: Deslocamentos de equipes da
contratada para instalacdo, manutencao e suporte podem resultar em emissdes de
gases poluentes oriundos de veiculos automotores.

Uso de Materiais e Embalagens: Cabo éptico, conectores, plasticos, isopores e caixas
de papelao utilizados na entrega e instalagdo dos equipamentos geram residuos que
precisam de descarte adequado para evitar impactos negativos ao meio ambiente.
Para reduzir os impactos ambientais identificados, recomenda-se a aplicacdo de
algumas medidas mitigadoras:

Preferéncia por equipamentos com eficiéncia energética e selo de baixo consumo.
Orientac&o a contratada quanto ao descarte ambientalmente adequado de residuos
eletrénicos.

Reutilizagdo ou reciclagem de materiais e embalagens, sempre que possivel.
Monitoramento do consumo energético em ambientes técnicos.

Uso de climatizacdo eficiente e manutencdo preventiva dos aparelhos de ar-
condicionado.

Otimizacdo de deslocamentos técnicos, priorizando atendimentos remotos sempre
que possivel.

Atender a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010), implementando
a logistica reversa quando aplicavel.
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7.5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

a) Regras de beneficio para micro e pequenas empresas: A contratagcao
decorrente deste processo, adotara a(s) sequinte(s) medida(s) indicada(s) no art. 48
da LC 123/2006:

( x ) licitagdo Nao sera Exclusiva para Micro e Pequenas empresas nos itens/grupos
de contratagdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)

A nao aplicagao de cota exclusiva para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte decorre da natureza técnica, da complexidade operacional e da
necessidade de integragdo dos servicos que compdem o objeto da contratagao,
envolvendo solugdo completa de telecomunicagdes e tecnologia da informagéo, com
fornecimento continuo, suporte especializado, garantia de niveis de servico (SLA) e
infraestrutura propria de rede.
Os servigcos pretendidos exigem capacidade técnica comprovada, estrutura
operacional robusta, cobertura de atendimento, disponibilidade ininterrupta,
redundancia de conectividade e integracdo entre multiplos sistemas criticos,
caracteristicas que, em regra, sdo atendidas por empresas com maior porte técnico-
operacional e presenca consolidada no mercado de telecomunicacgoes.
A eventual fragmentacgéo do objeto com reserva de cota exclusiva poderia:
« Comprometer a padronizagéo tecnoldgica e a interoperabilidade dos servigos;
e Elevar riscos de indisponibilidade ou falhas na continuidade da comunicagao
institucional, considerada atividade essencial;
e Gerar aumento de custos operacionais e de gestdo contratual, reduzindo a
vantajosidade da contratagao;
« Restringir a obtencao da solugédo integrada necessaria ao pleno funcionamento
da infraestrutura de TIC.
Destaca-se que a legislagdo que institui tratamento favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte permite a nao aplicagdo da exclusividade quando o
parcelamento ou a reserva de cota ndo se mostrar tecnicamente viavel ou puder
resultar em prejuizo ao conjunto do objeto ou a sua execugéo.
Assim, diante da indivisibilidade técnica da solucdo, da essencialidade do servico e
do risco a continuidade operacional, conclui-se que a ndo adocéo de cota exclusiva
para ME/EPP mostra-se medida necessaria para assegurar a eficiéncia, a
economicidade e a adequada prestacado do servico publico, preservando o interesse
publico. O processo néo impedira de Empresas ME /EPP participar do certame.

Rua Santa Catarina, 750 — CEP: 85960-146 — Fone: (45) 3284-5900 — e-mail: compras@saaemcr.pr.gov.br 16 de 24

Jleipm.com br/p3b9eB6fedf3fa

E_ [ este DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 25/02/2026 10:07 -03:00 -03
: 5 PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps




ervico Autdonomo de Agua e Esgoto

Marechal Candido Rondon — Parana
site: saaemcr.pr.gov.br - e-mail: saae@saaemcr.pr.gov.br

0000 S
WY

b) Critérios e praticas de sustentabilidade

Justificativa: Embora n&o se aplique diretamente, a contratagdo incorpora critérios
de sustentabilidade ao exigir a cessao de uso de equipamentos, o que promove o
reuso e a manutencgao pelo fornecedor, e exige a gestdo de residuos eletrénicos
(logistica reversa) para os equipamentos descartados. A natureza dos servigos de
telecomunicacodes e infraestrutura de Tl ndo permite, neste momento, a inclusao de
outros critérios de sustentabilidade com a garantia de manutengao da competitividade.

c) INDICACAO DE MARCA/MODELO

Nao se aplica

d) VEDACAO DE CONTRATACAO DE MARCA/MODELO
Nao se aplica

e) EXIGENCIA DE AMOSTRA/PROVA DE CONCEITO
Nao se aplica

f) EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

Nao se aplica

g) INVERSAO DE FASES DO PROCESSO

Nao se aplica

h) PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS DE TRABALHO:
Nao se aplica.

i) INSTALACAO DE PONTO DE ATENDIMENTO LOCAL
Nao se aplica

i) VISTORIA

( )SIM (x)NAO

k) TRANSICAO CONTRATUAL

( )SIM (x)NAO

Justificativa: A contratacido € para substituicio e modernizacdo de servigos. A
transicdo sera gerida pela Contratada vencedora (ex: migracdo de e-mails,
portabilidade de telefonia) em cooperacdo com a area de Tl do SAAE, ndo sendo
necessario um plano de transicao contratual formalmente.

1) REQUISITOS DE HABILITACAO:
Sera exigida documentagéo prevista na lei 14.133/21.

m)  Qualificacao Técnico-Profissional e Técnico Operacional
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Justificativa: Sera exigida a qualificagdo técnica por meio de atestados de
capacidade técnica, conforme Art. 67 da Lei n° 14.133/2021, para comprovar
experiéncia na prestagao de servigos similares ao objeto.

n) Habilitacdo Econémico-Financeira

Justificativa: A contratacdo envolve servicos continuos de alto valor e risco de
inexecugao que comprometeria a comunicagao essencial da Autarquia. A exigéncia
de Qualificacdo Econbmico-Financeira é fundamental para comprovar a saude
financeira das licitantes, garantindo que a futura contratada tenha capacidade de arcar
com os custos de implantagdo, manutengao e cessédo de uso de equipamentos (de
alto valor agregado). Sera exigida a apresentagdo de Balango Patrimonial e indices
de Liquidez.

o) OBRIGACOES DA CONTRATANTE

e Garantir o acesso ao local de instalagao.
Disponibilizar a Contratada o acesso as areas técnicas, salas, dutos, racks e
demais espagos necessarios a instalacao e manutencao dos equipamentos.

e Disponibilizar infraestrutura minima.

e Energia elétrica estabilizada para operagao dos equipamentos instalados com
cessao de uso.

e Ambiente fisico adequado, ventilado e seguro para os equipamentos.

e Cabeamento interno existente, quando aplicavel.

e Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos.
Designar servidor responsavel para acompanhar, fiscalizar e registrar
ocorréncias sobre a prestagao dos servigos, conforme legislagao vigente.

¢ Comunicar alteragdes estruturais ou operacionais.
Informar previamente qualquer mudancga na infraestrutura fisica, logica ou
elétrica que possa impactar os servigos contratados.

e Reportar falhas imediatamente.
Notificar a Contratada sobre interrupcdes, falhas ou oscilagbes percebidas
nos servigos, registrando data, hora e impacto.

e Facilitar a realizacdo de manutengdes.
Permitir o acesso da equipe técnica da Contratada para manutencdes
preventivas ou corretivas, em horario previamente acordado ou em carater
emergencial.

e Cumprir com as obrigagdes contratuais e legais.

e Efetuar pagamentos conforme prazos e condigbes estabelecidas.

e Cumprir clausulas de confidencialidade, quando aplicaveis.
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Zelar pela integridade dos equipamentos com cessao de uso.
Resguardar e proteger os equipamentos cedidos pela Contratada,
comunicando imediatamente qualquer dano, alteragdo ou mau
funcionamento.

I) OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Fornecer o link de internet dedicado e demais servigos contratados.
Entregar o servigo de acordo com a velocidade, disponibilidade, rotinas de
controle e qualidade estabelecidas no contrato e na regulamentacéo da
Anatel.

Prestar os servicos de SCM e SVA/SCI conforme normas vigentes.

Manter licengas, autorizagdes e registros exigidos pela Anatel.

Operar a infraestrutura em conformidade com padrdes técnicos e regulatoérios.
Instalar, ativar e configurar toda a infraestrutura necessaria.
Responsabilizar-se pela instalagéo, testes, ativagéo e ajustes dos
equipamentos cedidos, garantindo pleno funcionamento inicial do servigo.
Disponibilizar equipamentos com cesséo de uso.

Fornecer e manter equipamentos (ONT, roteadores, switches, radios, etc.)
necessarios a operagao do servigo, sem 6nus adicional ao Contratante.
Executar manutencéo preventiva e corretiva.

Realizar reparos, substituicdo de equipamentos e ajustes de configuragéo.
Cumprir prazos de atendimento e resolugao definidos no contrato (SLA).
Garantir a continuidade dos servigos.

Adotar mecanismos de redundancia, rotas alternativas e monitoramento para
minimizar interrupgdes e assegurar alta disponibilidade.

Monitorar os servigos 24x7.

Monitorar pré-ativamente o link e os equipamentos fornecidos, informando ao
Contratante eventuais falhas, riscos ou necessidade de intervencéo.
Cumprir metas de desempenho e disponibilidade (Uptime).

Atender aos indices minimos de disponibilidade, laténcia, jitter e perda de
pacotes previstos no contrato.

Oferecer suporte técnico qualificado.

Disponibilizar central de atendimento para abertura e acompanhamento de
chamados, com equipe qualificada e canais oficiais de atendimento.
Registrar e comunicar manutengdes programadas.

Informar com antecedéncia minima os periodos de manutencao preventiva
que possam impactar o servico.

Garantir a seguranga das informacgdes.
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Implementar medidas de seguranga, criptografia, isolamento de trafego e
boas praticas operacionais para proteger dados em transito e os
equipamentos fornecidos.

Cumprir todas as responsabilidades legais e contratuais.

Seguir legislacao de telecomunicagoes.
Emitir relatérios técnicos, quando solicitados.
Manter equipe habilitada e cumprir requisitos normativos.

8. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES.

Grupo Itens | Descrigao Unidades Qtd Meses
1 1 Link de Internet DEDICADO em Fibra Otica Com velocidade de | Local * 1 12 o
2.5Gbps. Com cessdo de uso de equipamentos, instalacéo, &
ativacdo e manutenco. IP / 29 ’ 8
2 Link de internet DEDICADO em Fibra Otica Com velocidade de | Local * 6 12 el
1Gbps. Com cessdo de uso de equipamentos, instalagao, e
ativagdo e manutencao. IP /30 338
3 Interconex&o de Internet em rede com a central (Sede Adm). | Local * 2 12 §§
Velocidade de 500Mbps em Fibra Optica T3
4 Interconexao de Internet em rede com a central (Sede Adm). | Local * 2 12 ;E
Velocidade de 1Gbps em Fibra Optica g§
2 5 Prestagéo de Servigo de telefonia: Portabilidade numérica das | Local * variavel 12 §§
47 linhas existentes. Fixo-fixo-Local (5000min). Ligacdes Longa 99
Distancia-LDN (3000 min). Servi¢co de Central PABX IP Virtual =3
— DDR, Com no minimo 80 Canais de voz para ramais, 4 8%
conexdes GSM, através de Chipeiras com chip cedido pela 39
contratante, URA, Gravagdo e Backup de Chamadas em au
Nuvem 180 Dias; Software de gerenciamento de chamadas e gg
gravagdes; Manutengao do sistema; Instalagédo, Configuragao e ng
assisténcia. Fornecimento de equipamentos: Gateway Eé
conforme necessidade, 01 Mesa Operadora De PABX IP Com S
4 Modulos De Expans&o (Minimo 80 Teclas/LED de ramais), 2 §§
headset para aparelho IP; 3 Terminais Inteligente IP, com 4 ws
linhas simultédneas. Obs: Todos os itens devem funcionar com it
interconectividade. OBy
6 Area de Backup 4TB com RAID-1 (SVA). Local 1 12
=
Hospedagem de 200 contas de e-mail Cap. Min. 500GB | Contas 200 12
compartilhado (SVA).
5 8 Link redundante de Internet DEDICADO em Fibra Otica Com | Gbps 1 12
velocidade de 1Gbps. Com cesséo de uso de equipamentos,
instalagdo, ativagdo e manutencéo. IP /30
8.1 Locais que necessitam da prestacao de servicos:
Local *: Coordenadas
1. — Sede Administrativa - Rua Santa Catarina, 750 - Bairro Centro -24.562808, -54.060869
3 — ETA Diego A. Tech — Lote Rural 84/C 20° Per. Arroio Fundo -24.591056, -54.069587
3 — Captacéo 4 — Prol. da Rua Dalia n°® 994 Jd. Higiendpolis -24.528882, -54.043751
4 — ETA Nova — Lote Rural Lote Rural 104D 20 Per. Arroio Fundo -24.600196, -54.097291
4 — UTO — Unidade Técnico Operacional, Rua Gilberto Neymar Wendpap, 584 -24.556257, -54.083754
2 — ETE - Estagao de Tratamento de Esgoto Guavira, Prol. da Rua Pastor Figur -24.527413, -54.068697
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2 — Estagao Elevatéria de Agua Tratada — Prol. da Rua Elario Wendpap -24.571071, -54.086972
2 — Recalque Rainha — Rua Salvador, loteamento Rainha Quadra 08 Lote 03 -24.541685, -54.061669
2 — Recalque Arroio Fundo, préximo ao Clube Roda D’agua -24.586388, -54.053164
2 — Centro de Distribui¢cdo Pq. De Exposi¢gao — Rua XV de Novembro, 2020 -24.552327, -54051100
2 — Reservatorio Boa Vista — Rua Parana, S/N, préoximo a UTO -24.555008, -54.083102

9. MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Fase de Planejamento

Risco 1 — Definigdo inadequada do escopo técnico

. Probabilidade: Média

. Impacto: Alto — pode resultar em contratagdo insuficiente ou incompativel.

. Acéo Preventiva: Estudos técnicos, levantamento preciso das necessidades de
banda, rede e equipamentos.

. Acdo de Contingéncia: Revisdo do escopo e ajustes contratuais, quando
permitido.

Risco 2 — Estimativa de custo insuficiente ou superestimada

. Probabilidade: Média

. Impacto: Médio — pode inviabilizar a contratagdo ou gerar sobrecusto.

. Acao Preventiva: Pesquisa de pregco em fornecedores, benchmarking e analise
de mercado.

. Acao de Contingéncia: Readequagao orgamentaria ou revisdo da solugao
técnica.

Fase de Sele¢cao do Fornecedor
Risco 3 — Documentagéo técnica insuficiente ou falhas na habilitagéo
. Probabilidade: Média

. Impacto: Médio — pode atrasar a contratacao.

. Acado Preventiva: Edital claro sobre certificagdes, autorizacbes SCM e
requisitos técnicos.

. Acdo de Contingéncia: Reabertura de diligéncias e solicitagdo de

complementacdo documental.
Risco 4 — Proposta economicamente inexequivel
. Probabilidade: Baixa

. Impacto: Alto — risco de descumprimento contratual futuro.

. Acao Preventiva: Analise critica das propostas, exigéncia de comprovantes de
viabilidade.

. Acao de Contingéncia: Desclassificacdo conforme critérios editalicios.
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Fase de Execugao do Contrato
Risco 5 — Atraso na instalacéo do link e equipamentos
. Probabilidade: Média

. Impacto: Alto — afeta continuidade dos servigos e cronograma de TI.

. Acao Preventiva: Estabelecer cronograma detalhado e penalidades contratuais.
. Acao de Contingéncia: Notificagdes formais e aplicagdo de sangdes previstas.

Risco 6 — Indisponibilidade ou instabilidade do link dedicado

. Probabilidade: Alta (risco operacional tipico)

. Impacto: Alto — paralisa sistemas e servigos essenciais.

. Acao Preventiva: SLA rigido, redundancias, suporte 24x7 e monitoramento
continuo.

. Acado de Contingéncia: Acionamento de contingéncia (link reserva), abertura

imediata de chamado e registro de incidente.

Risco 7 — Falha ou defeito nos equipamentos com cessao de uso

. Probabilidade: Média

. Impacto: Médio/Alto — afeta comunicagao interna e acesso a internet.

. Acdo Preventiva: Inventario atualizado, equipamentos de qualidade e
manutengao preventiva.

. Acado de Contingéncia: Substituicdo imediata pela contratada, conforme
clausulas.

Risco 8 — Desempenho insuficiente (velocidade, laténcia, perda de pacotes)

. Probabilidade: Média

. Impacto: Alto — afeta sistemas corporativos, nuvem e conectividade.
. Acao Preventiva: Definir pardmetros minimos de desempenho no SLA.
. Acao de Contingéncia: Medigdes de validacao, relatérios técnicos e aplicagao

de penalidades.
Risco 9 — Falhas de interligagao entre unidades ou redes
. Probabilidade: Média

. Impacto: Alto — compromete comunicagéo interna.
. Acao Preventiva: Topologia clara, testes de integragado e documentagéo.
. Acao de Contingéncia: Revisdo de configuragdes, suporte avangado e rotas

alternativas.

Riscos Relacionados a Seguranga da Informagao

Risco 10 — Vulnerabilidades na comunicacado ou vazamento de dados

. Probabilidade: Baixa/Média

. Impacto: Muito alto — impacto em conformidade legal e operacgao.

. Acao Preventiva: Firewalls, criptografia, autenticagdo adequada, auditorias.
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. Acao de Contingéncia: Isolamento de incidentes, acionamento de plano de

resposta a incidentes e notificagdes internas.
Risco 11 — Configurag¢des inadequadas de rede pela contratada
. Probabilidade: Média

. Impacto: Alto

. Acdo Preventiva: Acompanhamento técnico da contratante e checklist de
implantacéo.

. Acao de Contingéncia: Correcao imediata, rollback e reconfigurag&o assistida.

Riscos Contratuais e Administrativos
Risco 12 — Descumprimento do SLA pela contratada
. Probabilidade: Média

. Impacto: Alto — interrupgao de servigos essenciais.
. Acao Preventiva: Clausulas claras, métricas objetivas e fiscalizagéo ativa.
. Acao de Contingéncia: Aplicagao de glosas, multas e possibilidade de rescisao.

Risco 13 — Dependéncia excessiva do fornecedor
. Probabilidade: Média

. Impacto: Médio

. Acéo Preventiva: Garantir portabilidade de servigos, backup e documentagao
técnica.

. Acao de Contingéncia: Plano de transigédo para novo fornecedor.

Risco 14 — Falta de comunicacao entre contratante e contratada
. Probabilidade: Média
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. Impacto: Médio

. Acado Preventiva: Reunides periddicas, canais formais e relatérios de
acompanhamento.

. Acdo de Contingéncia: Ajuste de fluxos e reforco nos mecanismos de
governanga.

10. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

a) O objeto sera contratado mediante PREGAO, conforme art. 6.°, XLI e 29 da Lei
14.133/2021, sendo classificado como de natureza COMUM.

b) O critério de julgamento a ser adotado sera de MENOR PREGO por GRUPO DE ITEM.

c) Assim, apdés o estudo preliminar, verificamos que o objeto é de fundamental
importancia para continuidade aos servicos prestados por esta Autarquia. Em razao
da necessidade da emiss&o periddica das faturas de agua, notificagdes e avisos de
corte de agua, garantindo o faturamento mensal do SAAE, garantindo o atendimento
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e a prestacao regular dos servigos por parte desta Autarquia a populagéo, motivo pelo
qual a equipe de estudo preliminar Declara a Viabilidade da Contratacao.

Marechal Candido Rondon - PR, 24 de fevereiro de 2026

ELISEZAR ROBERTO

SCHULZ

Suporte Técnico
DIETALMENTE ~ 25/02/2026 10:52:36

Assinatura digital avangada.

Elisezar Roberto Schulz
Divisao de Informatica

LEIA INES KROTH BOHNEN

*Hk 878.449-x*

ASSINADD 25/02/2026 10:06:59
DIGITALMENTE
Assinatura digital avangada.

Léia Inés Kroth Bohnen
Divisdo de Planejamento
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GILSON SCHERER
Divisao de Informatica
***k 697.809-**

ASSINADD 25/02/2026 10:17:28
DIGITALMENTE

Assinatura digital avancada.
Gilson Scherer
Divis&do de Informatica

SCHEILA ANDREA GREHS

**k 078.659-%*
ASSINADO 25/02/2026 11:34:57

DIGITALMENTE
Assinatura digital avangada.

Scheila Andrea Grehs
Telefonista
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